FROHLICHE UMZUGE

Haftungsinformationen des Mébelspediteurs gemaR § 451 g HGB

Anwendungsbereich
Der Frachtfuhrer (im folgenden Mébelspediteur genannt) haftet nach dem Umzugsvertrag und dem Handelsgesetzbuch
(HGB). Fur Beférderungen von Umzugsgut von und nach Orten auRerhalb Deutschlands finden dieselben

Haftungsgrundsdtze Anwendung. Dies gilt auch, wenn verschiedenartige Beférderungsmittel zum Einsatz kommen.

AuBervertragliche Anspriiche
Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten auch fur einen auRervertraglichen Anspruch des
Absenders oder des Empfdingers gegen denMdbelspediteur wegen Verlust oder Beschddigung des Umzugsgutes oder

wegen Uberschreitung der Lieferfrist.

Haftungsgrundsdtze
Der Mébelspediteur haftet fir den Schaden, der durch Verlust oder Beschddigung des Umzugsgutes in der Zeit von der

Ubernahme zur Beférderung bis zur Ablieferung oder durch Uberschreitung der Lieferfrist entsteht (Obhutshaftung).

Wegfall der Haftungsbefreiungen und -begrenzungen
Die Haftungsbefreiungen und Haftungsbegrenzungen gelten nicht, wenn der Schaden auf einen Handlung oder
Unterlassung zurtckzufuhren ist, die der Mébelspediteur vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein

Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat.

Haftungshéchstbetrag

Die Haftung des Mébelspediteurs wegen Verlust oder Beschddigung ist auf einen Betrag von € 620,-- je Kubikmeter
Laderaum, der zur Erfallung desVertrages bendtigt wird, beschrénkt. Wegen Uberschreitung der Lieferfrist ist die Haftung
des Mdébelspediteurs auf den dreifachen Betrag der Fracht begrenzt. Haftet der Mébelspediteur wegen der Verletzung
einer mit der Ausfihrung des Umzuges zusammenhdngenden vertraglichen Pflicht fur Schéden, die nichtdurch Verlust
oder Beschadigung des Umzugsgutes oder durch Uberschreitung der Lieferfrist entstehen, und handelt es sich um
andere Schdden als Sach- und Personenschdéden, so ist in diesem fall die Haftung auf das Dreifache des Betrages

begrenzt, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wéire.

Haftung der Leute

Werden Schadensersatzanspriche aus aulervertraglicher Haftung wegen Verlust oder Beschédigung des Umzugsgutes
oder wegen Uberschreitung der Lieferfrist gegen einen der Leute des Mdbelspediteurs erhoben, so kann sich auch jener
auf die Haftungsbefreiungen und -begrenzungen berufen. Das gilt nicht, wenn er vorsétzlich oder leichtfertig und in dem

Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, gehandelt hat.

Wertersatz



Hat der Mébelspediteur Schadensersatz wegen Verlust zu leisten, so ist der Wert am Ort und zur Zeit der Ubernahme zur
Beférderung zu ersetzen. Bei Beschddigung des Gutes ist der Unterschied zwischen dem Wert des unbeschdadigten Gutes
und dem Wert des beschdadigten Gutes zu ersetzen. Dabei kommt es auf Ort und Zeitpunkt der Ubernahme zur
Beférderung an. Der Wert des Umzugsgutes bestimmt sich in der Regel nach dem Marktpreis. Zusétzlich sind die Kosten

der Schadensfeststellung zu ersetzen.

Ausfuhrender Mébelspediteur

Wird der Umzug ganz oder teilweise durch einen Dritten ausgefuhrt (ausfihrender Mébelspediteur), so haftet dieser fur
den Schaden, der durch Verlust oderBeschddigung des Gutes oder durch Uberschreitung der Lieferfrist wéhrend der
durch ihn ausgefuhrten Beférderung entsteht, in gleicher Weise wie der Mdbelspediteur. Der ausfuhrende
Mobelspediteur kann alle Einwendungen geltend machen, die dem Mdbelspediteur aus dem Frachtvertrag zustehen.
Mobelspediteur und ausfihrender Mébelspediteur haften als Gesamtschuldner. Werden Leute des ausfUhrenden

Mdbelspediteurs in Anspruch genommen, so gelten flr diese die Bestimmungen Uber die Haftung der Leute.

HaftungsausschluR
Der Mdbelspediteur ist von der Haftung befreit, soweit der Verlust, die Beschédigung oder die Uberschreitung der
Lieferfrist auf Umsténden beruht, die der Mébelspediteur auch bei gréRter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er

nicht abwenden konnte (unabwendbares Ereignis).

Haftungsvereinbarung
Der Mébelspediteur weist den Absender auf die Mdglichkeit hin, mit ihm gegen Bezahlung eines entsprechenden Entgelts

eine weitergehendere als die gesetzlich vorgesehene Haftung zu vereinbaren.

Transportversicherung
Der Mébelspediteur weist den Absender auf die Méglichkeit hin, das Gut gegen Bezahlung einer gesonderten Préimie zu

versichern.

Besondere Haftungsausschlussgriinde

Der Mébelspediteur ist von seiner Haftung befreit, soweit der Verlust oder die Beschadigung auf eine der folgenden

Gefahren zurtckzufuhren ist:

1. Beférderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Minzen, Wertpapieren oder Urkunden;

2. ungenugende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender;

3. Behandeln, Verladen oder Entladen des Umzugsgutes durch den Absender;

4. Beférderung von nicht vom Mdbelspediteur verpacktem Gut in Behdltern;

5. Verladen oder Entladen von Umzugsgut, dessen Gréfie oder Gewicht den Raumverhdltnissen an der Ladestelle oder
Entladestelle nicht entspricht, sofern der Mébelspediteur den Absender auf die Gefahr einer Beschédigung vorher
ingewiesen und der Absender auf die Durchfihrung der Leistung bestanden hat;

6. Beforderung lebender Tiere oder von Pflanzen;

7. naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Umzugsgutes, derzufolge es besonders leichte Schdden,
insbesondere durch Bruch, Funktionsstérungen, Rost, inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet.

8. Ist ein Schaden eingetreten, der nach den Umsténden des Falles aus einer der unter 1. bis 7. bezeichneten Gefahren
entstehen konnte, so wird vermutet, dass der Schaden aus dieser Gefahr entstanden ist. Der Mébelspediteur kann
sich auf die besonderen Haftungsausschlussgriinde nur berufen, wenn er alle ihm nach den Umstdnden obliegenden

MafRnahmen getroffen und besondere Weisungen beachtet hat.



Schadensanzeige

Um das Erlédschen von Ersatzanspriichen zu verhindern, ist folgendes zu beachten:

1. Der Absender ist verpflichtet, das Gut bei Ablieferung auf GuRerlich erkennbare Beschddigungen oder Verluste zu
untersuchen. Diese sind auf dem Ablieferungsbeleg oder einem Schadenprotokoll — spezifiziert — festzuhalten oder
dem Mobbelspediteur spétestens am Tag nach der Ablieferung anzuzeigen.

2. AuRerlich nicht erkennbare Beschddigungen oder Verluste missen dem Mdbelspediteur innerhalb von 14 Tagen
nach Ablieferung sperzifiziert angezeigt werden.

3. Pauschale Schadensanzeigen genugen in keinem Fall.

4. Anspruche wegen Uberschreitung der Lieferfristen erléschen, wenn der Empfénger dem Mdbelspediteur die
Uberschreitung nicht innerhalb von 21 Tagen nach Ablieferung anzeigt.

5. Wird die Anzeige nach Ablieferung erstattet, muss sie — um den Anspruchsverlust zu verhindern — in Textform (z.B. per
Brief, Telefax oder Email) und innerhalb der vorgesehenen Fristen erfolgen. AuRerdem muss der Absender der
Schadensanzeige genannt und der Abschluss der Erkl@rung durch Nachbildung der Namensunterschrift oder anders
erkennbar gemacht werden.

6. Zur Wahrung der Fristen gentgt die rechtzeitige Absendung.

Gefdhrliches Umzugsgut
Z&hlt zu dem Umzugsgut gefdhrliches Gut (z.B. Benzin oder Ole), ist der Absender verpflichtet, dem Mébelspediteur
rechtzeitig anzugeben, welcher Natur die Gefahr ist, die von dem Gut ausgeht (z.B. Feuergeféhrlichkeit, &tzende

Flussigkeit, explosive Stoffe, etc.).

Beauftragung eines weiteren Frachtfuhrers

Der Mébelspediteur kann einen weiteren FrachtfUhrer zur Durchfihrung heranziehen.

Zusatzleistungen

Der Mébelspediteur fuhrt unter Wahrung des Interesses des Absenders seine Verpflichtungen mit der verkehrsublichen
Sorgfalt eines ordentlichen Mébelspediteurs gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts aus. Zusdatzlich zu verglten sind
besondere, bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbare Leistungen und Aufwendungen. Gleiches gilt, wenn der

Leistungsumfang durch den Absender nach Vertragsabschluss erweitert wird.

Trinkgelder

Trinkgelder sind mit der Rechnung des Mébelspediteurs nicht verrechenbar.

Erstattung der Umzugskosten
Soweit der Absender gegentiber einer Dienststelle oder einem Arbeitgeber einen Anspruch auf Umzugskostenvergitung
hat, weist er diese Stelle an, die vereinbarte und fdllige Umzugskostenvergutung abztglich geleisteter Anzahlungen oder

Teilzahlungen auf entsprechende Anforderung direkt an den Mébelspediteur auszuzahlen.

Vertragsbruch



Wenn ein Umzug durch héhere Gewalt nicht angetreten werden kann ist der Auftragnehmer in keinem Fall
Schadensersatzpflichtig. Ebenfalls entstehen dem Auftraggeber keinerlei Kosten, insofern der Auftrag durch den
Auftragnehmer schriftlich storniert wird.

Gerdt der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder verweigert er die Vertragsdurchfiihrung, so ist der Unternehmer nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist und Ablehnungsandrohung dazu berechtigt pauschalen Schadensersatz wegen

Nichterfullung in Rechnung zu stellen dies staffelt sich wie folgt:

Bis 14 Werktage vor festgesetztem Auftragsdatum --- 25% des Endpreises zzgl. MwsSt.
Bis 7 Werktage vor festgesetztem Auftragsdatum --- 75% des Endpreises zzgl. MwsSt.

Bis 48 Stunden vor festgesetztem Auftragsdatum ---100% des Endpreises zzgl. MwSt.

Dem Unternehmer bleibt vorbehalten einen héheren Schaden nachzuweisen und zu berechnen. Dem Besteller bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass der entstandene Schaden wesentlich niedriger ist als die Pauschale, oder dass ein Schaden

Uberhaupt nicht entstanden ist.

Dem Auftragnehmer bleibt vorbehalten den Umzug/ Auftrag bis 14 Tage vor Beginn des Schriftlich festgesetzten

Auftrages ohne Angaben von Griinden zu stornieren, ohne das Kosten fur den Auftragnehmer entstehen.

Der Auftragnehmer kann den Auftrag stornieren bis maximal 3 Werktage vor Beginn mit einem Ausfall fir den Besteller

von 25% der Nettogesamtsumme abzgl. Material.

Der Unternehmer behdlt sich vor einen Ausweichtermin binnen 24 Stunden nach Absage des Ersttermin zu benennen,

dieser muss innerhalb 14 Werktagen stattfinden. Eine Ausfallzahlung ist somit hinfallig.

Anderung der Auftragsmenge

Stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine geringere Kubikmetermenge(Umzugsgut) am Tag des Auftrages zur
Verfugung als vorher Schriftlich vereinbart, so bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten ersatzweise die volle héhe von
100% des Auftragswertes abzurechnen (volle Kubikmetermenge wie auf Auftrag) . Die ist als Ausfallentschadigung

anzusehen.

Transportsicherungen
Der Absender ist verpflichtet, bewegliche oder elektronische Teile an hochempfindlichen Geréten wie z.B.
Waschmaschinen, Plattenspielern, Fernseh-, Radio- und HiFi-Gerdten, EDV-Anlagen fachgerecht fur den Transport

sichern zu lassen. Zur Uberprufung der fachgerechten Transportsicherung ist der Mébelspediteur nicht verpflichtet.

Elektro- und Installationsarbeiten
Die Leute des M&belspediteurs sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Dlbel-

und sonstigen Installationsarbeiten berechtigt.

Handwerkervermittiung

Bei Leistungen zusdtzlich vermittelter Handwerker haftet der Mébelspediteur nur fur sorgféltige Auswahl.

Aufrechnung



Gegen Anspruche des Mobelspediteurs ist eine Aufrechnung nur mit falligen Gegenansprichen zuldssig, die

rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.

Abtretung
Der Mdbelspediteur ist auf Verlangen des Ersatzberechtigten verpflichtet, die ihm aus dem von ihm abzuschlieRenden

Versicherungsvertrag zustehenden Rechte an den Ersatzberechtigten abzutreten.

Missverstandniss
Die Gefahr des Missverstéindnisses anderer als schriftlicher Auftragsbestétigungen, Weisungen und Mitteilungen des
Absenders und solche an andere zu ihrer Annahme nicht bevoliméchtigte Leute des Mdbelspediteurs hat der Letztere

nicht zu verantworten.

Nachprifung durch den Absender
Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender verpflichtet, nachzuprufen, dass kein Gegenstand oder keine

Einrichtung irrtimlich mitgenommen oder stehengelassen wird.

Fdlligkeit des vereinbarten Entgelts

Der Rechnungsbetrag ist bei Inlandstransporten vor Beendigung der Entladung, bei Auslandstransporten vor Beginn der
Verladung féllig und in bar oder in Form gleichwertiger Zahlungsmittel zu bezahlen. Barauslagen in ausléndischer
Wdhrung sind nach dem abgerechneten Wechselkurs zu entrichten. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung
nicht nach, ist der Mébelspediteur berechtigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn der Beférderung auf Kosten

des Absenders einzulagern. § 419 findet entsprechende Anwendung



